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BON DE COMMANDE

DZ-EQUIPEMENT Téléphone : 03 &7 05 7?3 37

14 rue Gustave Charpentier FAX : 03 87 05 74 yv

§572kL0 DIEUZE Internet : www.dz-equipement.com

France E-mail : contactddz-equipement-com
Qté Références / produits taille | couleur | observations Prix TTC

Prix articles TTC

Frais d’expédition :

- commande comprise entre 0 et 34,99 € as

- commande comprise entre 35 et 99,99 € 760 |+
- commande comprise entre 100 et 149,99 € 9,50 €

- commande supérieure ou égale a 150 € yria

PRIXTOTALTTC

Nom et prénom

Adresse compléte de livraison

-Le retour du présent document valide votre actigptaux conditions générales de vente

DZ-EQUIPEMENT ci-jointes.

-Le présent bon de commande doit nous parvenicgairier, accompagner de votre aimable reglemaméspondant au prix total
TTC.
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Conditions Générales de Vente DZ-EQUIPEMENT

1 - Les Conditions de Vente

Conditions générales de vente aux " Particuliers"Nos ventes sont soumises aux présentes conditioéaérales qui prévalent sur toute autre stipulatiorémanant de I'acheteur.
Toute commande adressée par I'acheteur emporte sadhésion sans restrictions ni réserves aux préseateonditions générales de vente. Par ailleurs, Ipgésentes conditions
générales de vente ont pour objet d'informer tout €entuel acheteur sur les conditions dans lesquellésvendeur procéde a la vente et a la livraison deproduits commandés. Le
simple fait pour I'acheteur de cliquer sur une ico® lui permettant d'avoir connaissance des présentesnditions générales de vente et de commander uroguit en application
des présentes conditions générales de vente, vaud@nsentement irrévocable et définitif de la part d client sur toutes les dispositions figurant dankes conditions générales de
vente. Zontrat et commandes

2.1 - Les commandes passées sur Internet engagéatteteur dés la réception de I'appel téléphoniqueu des 'acceptation de commande donnée par I'acleatr sur le site
www.dz-equipement.com / www.dz-equipement.fr .

2.2 - Conformément a l'article L. 111-1 du Code d&a consommation, le site Internet de la SARL DZ EQUPEMENT permet au Client, avant la conclusion du catrat, de
connaitre les caractéristiques essentielles du proi qu'il désire commander.

2.3 - la description des produits proposés est résée avec la plus grande exactitude au travers ddierses rubriques et sous rubriques.

2.4 - les photos présentées ne sont qu'indicativé®utefois, au cas ou un fournisseur modifie un pruit, la représentation graphique de celui-ci ne sa&ait engager la
responsabilité de DZ EQUIPEMENT ni méme affecter lavalidité de la vente.

2.5 - Les offres ne sont valables que dans la limitles stocks disponibles.

2.6 - A partir du moment ou le Client a enregistrésa commande, il est considéré comme ayant acceptéoennaissance de cause et sans réserve les profumes et quantités
proposés a la vente et commandés.

3 - Prix et Frais d'expédition

3.1 - Les prix de vente des produits sont ceux efgueur au moment de I'enregistrement de la commandg I'exclusion des frais de transport.

3.2 - Les prix de vente des produits peuvent étre adifiés a tout moment par la survenance d'événemesnextérieurs. Le Client en sera informé avant toutévraison.

3.3 - Les frais d'expédition sont de 4,50 euros poles achats allant jusqu'a 35 euros , 7,50 euroe®5,01 a 99,99 euros, 9,50 euros de 100 a 14980<eet gratuits au dessus de
150€. Toutefois pour certains produits lourds, les fraisde port sont calculés en fonction de leur poids ee leur destination en supplément du prix des pragits.

Dans tous les cas, les frais d'expédition serontdigués avant la validation finale de la commande pde Client.

3.4 - Pour les frais d'expédition en contre remboursement le client prend en charge la totak des frais postaux, et ce, quelque soit le montasié I'achat.

4 - Paiement.

4.1 - Sauf stipulation particuliere, les produits sent payables a la commande. Toute somme payée parClient préalablement a la livraison du produit caistitue un acompte sur le
prix de vente définitivement d{ par le Client. DZ EQUIPEMENT se réserve le droit de suspendre toute comande et/ou livraison, quelles que soient leur nate et niveau
d'exécution, en cas de non-paiement a I'échéance eite somme due par le Client.

4.2 - Des pénalités d'un montant égal au taux de da bancaire majoré de 75€ sont applicables de plainoit aux montants impayés a l'issue d'un délai d8 jours suivant la date
de facturation ou dés la notification du rejet de piement bancaire pour tout autre moyen de paiement.a livraison de toute nouvelle commande pourra é& suspendue ou
refusée en cas de retard de paiement d'une précédercommande.

5 - Produits choisis

5.1 - Le client ayant pris connaissance des prodsitaractérisés et commercialisés par DZ EQUIPEMEN®, sous sa propre responsabilité et en fonction des besoins tels qu'il
les a déterminé, porté son choix sur les produitafsant I'objet de sa commande. En outre, le Clientonnaissant seul les autres matériels, logicielsanfigurations qu'il utilise,
est seul juge de la compatibilité des produits comamdés avec ceux utilisés par lui.

5.2 - Il appartient au client, de prendre contact aec DZ EQUIPEMENT, au numéro de téléphone indiquéws le site, pour tous renseignements sur les arties, 'expédition, le
reglement, la garantie, I'échange ou la réception.

6 - Livraison, réception.

6.1- DZ Equipement s'engage a livrer tout produit ommandé dans un délai de 15 jours. (Délai France rmépolitaine) sous réserve que le produit soit dispnible. Les dates de
livraison sont données a titre indicatif et DZ Equpement ne saurait voir sa responsabilité engagéegaelque titre que ce soit en cas de retard de livison.

6.2 - La livraison est réputée effectuée des miselposition du produit au Client par le transporteur matérialisée par la remise d'un bon de livraisorsigné par le Client (ci-apres
le chapitre : " la livraison ). Il appartient au C lient de vérifier les expéditions a l'arrivée et ddaire toutes réserves et réclamations qui paraitient justifiées ; lesdites réserves et
réclamations doivent étre adressées au transporteupar lettre recommandée avec accusé de réceptioarts les trois (3) jours ouvrables suivant la livraon des produits. Une
copie sera immédiatement adressée a DZ Equipement.

6.3 - Si les produits livrés ne sont pas conformes nature ou en qualité aux spécifications indiquéedans le bon de livraison, le Client doit, a peinge déchéance, formuler ses
réclamations dans les sept (7) jours a date de lizison. )

6.4 -Vous bénéficiez de lgarantie Satisfait ou RembourséVous avez 7 jours pour nous retourner votre artite, demander son échange ou son remboursement. Vousus
indiquerez de fagon précise les motifs du renvoi pa-mail ou par téléphone.

Vous nous retournerez I'article en parfait état dais son emballage d’origine non déchiré, non-endomméget non-salis et en PARFAIT ETAT DE REVENTE, accomagné d'une
copie de la facture d’achat. Toute marchandise noconforme & ces conditions verra son remboursemenefusé. Les frais de retour sont a la charge du ché

En cas de marchandises remboursables, un remboursemt de la valeur des produits conformément a la fagre d’achat, hors frais de port, sera effectué pachéque bancaire, ou
virement dans les 30 jours suivant la date de récépn des marchandises.

Attention ! Les produits en promotions (- XX %) neseront ni repris, ni échangés.

7 - Retour S. AV

7.1 - En cas de retour de produits défectueux pendale délai de garantie, ceux-ci devront étre retaunés dans un parfait état avec I'emballage d'origie, (diment scellé pour les
retours exceptionnels). A défaut, tous frais de reise en état du produit seraient dus par le ClientEn aucun cas le produit ne peut étre retourné sareccord préalable de DZ
Equipement qui attribuera au produit retourné un numéro de retour. Les demandes devront impérativemergétre formulées par courrier, courrier électronique, selon le format
et les spécifications communiquées par DZ Equipemenll convient de différencier une panne au débadige et une panne pendant utilisation. Seul DZ Equgment décidera des
modalités de I'échange si c'est un remplacement, @thange standard ou une réparation.

8 - Réserve de propriété

8.1 - Le vendeur conserve la propriété pleine et &are des produits vendus jusqu'au parfait paiementlu prix principal, frais et taxes compris.

8.2 - Le Client s'interdit de revendre, louer ou daner en garantie, une partie des produits avant leomplet paiement des sommes dues a DZ Equipement .

9 — Garanties

9.1 - Les produits vendus bénéficient d'une garareidu fabricant dont les conditions générales vari¢m'une société a l'autre. Ces conditions générale®nt disponibles sur le site
du fabricant si il y a, ou sur contact avec DZ Equpement. Le Client sera réputé les avoir consultéeSont exclus de cette garantie, tous produits modkfs ou réparés par
I'acheteur ou par toute autre personne non autorisg expressément par le vendeur, ainsi que tous lesoguits faisant I'objet d'un contrat d'assistance ¢ de maintenance
spécifiques.

9.2 - Tout retour du produit au titre de la garantie précitée doit faire I'objet d'un accord préalablepar le vendeur. A cette fin, I'acheteur prendra catact avec le service apres-
vente du vendeur en formulant sa demande par coureir électronique. Si le produit est reconnu comme diéctueux, le vendeur transmettra a I'acheteur un nméro de retour de
produit. Le produit défectueux doit étre retourné dans son emballage d'origine et accompagné du numéde retour de produit communiqué par le vendeur. Tas les frais et
risques liés au retour du produit sont a la chargele I'acheteur.

9.3 - Les présentes garanties sont exclusives daet®autre garantie notamment de toute garantie deésultat quant a la satisfaction des besoins spégifies de I'acheteur.

9 - Responsabilités

9.1 - Le vendeur ne saurait voir sa responsabiliténgagée a quelque titre que ce soit pour tout domma indirect. En cas de dommage direct, la responsiéité du vendeur est
limitée & un montant maximum de 100€ et sous résexd'expertise.

10 - Clause résolutoire

10.1 - En cas d'inexécution partielle ou totale déune quelconque des obligations de I'acheteur, leendeur aura la faculté de mettre un terme au prése contrat. La résiliation
anticipée du contrat par le vendeur ne déchargerddcheteur de I'ensemble de ses obligations découtatu présent contrat et contractées préalablement sa résiliation. En
particulier, I'acheteur sera tenu au paiement de tote somme due au vendeur en application dudit corat. A défaut de paiement des sommes dues par I'atcbar dans un délai de
quinze (15) jours a compter de la date de résiliaih du contrat par le vendeur, ce dernier aura la faulté de mettre en ceuvre toute procédure lui perm&tnt de recouvrer le
montant des sommes dues, mettre en ceuvre les disposs relatives a la clause de réserve de propriét sans préjudice d'éventuels dommages-intéréts qoourraient étre dus par
l'acheteur au titre de l'inexécution de ses obligans contractuelles.

11 - Attribution de juridiction

11.1 - Les présentes conditions générales de vestmt régies par le droit frangais. Pour toutes lesontestations relatives au présent contrat entre feendeur et I'acheteur, le
tribunal de commerce sera seul compétent

12 - Informatique et Libertés.

12.1 - En application de la loi informatique et liertés du 6 janvier 1978 le Client dispose d'un drod'acces et de rectification aux données le coneent et conservées par DZ
Equipement.
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