&
@z-salpﬁmam-r

\ HouiPez_vous_POUR_VIVRE _VOTRE _[IVENTURE

BON DE COMMANDE

DZ-EQUIPEMENT / SECURITE Téléphone: 03.87.86.51.82
17 Rue Gustave Charpentier FAX: 03.87.05.74.47
57260 DIEUZE E-mail: dz.equipement@orange.fr
FRANCE Internet: www.dz-equipement.com

www.dz-securite.com

Qteée Références / produits taille | couleur observations Prix ttc
Prix total des articles
Frais d'expédition:
- Commande comprise entre 0€ et 34,99€ +4,50€
- Commande comprise entre 35€ et 99,99€ +7,50€
- Commande comprise entre 100€ et 149,99€ +9,50€
- Commande supérieure ou égale a 150€ gratuit
Prix total TTC (pris des articles + frais d'expédition)
Nom, prénom: Téléphone:
Adresse compleéete de livraison:
Remarques / points particuliers:
-Le retour du présent document valide votre accepta  tion aux conditions générales de vente DZ-EQUIPEMENT /  DZ-

SECURITE ci jointes.

-Le bon de commande doit nous parvenir, par courrie r, accompagné de votre réglement (prix total TTC, p  ar chéque

postal)

, mandat




1 - Les Conditions de Vente

Conditions générales de vente aux " Particuli®ts’s ventes sont soumises aux présentes conditémésajes qui prévalent sur toute autre stipulaimanant de l'acheteur.
Toute commande adressée par l'acheteur emportedsésion sans restrictions ni réserves aux préseotelitions générales de vente. Par ailleurgriesentes conditions
générales de vente ont pour objet d'informer teahtuel acheteur sur les conditions dans lesquellesndeur procéde a la vente et a la livraisenpdeduits commandés. Le
simple fait pour I'acheteur de cliquer sur une &@n permettant d'avoir connaissance des préseatestions générales de vente et de commanderaguip en application
des présentes conditions générales de vente, vaoisantement irrévocable et définitif de la parttient sur toutes les dispositions figurant dassCGV.

2 - Contrat et commandes

2.1 - Les commandes passées sur Internet engageeteur dés la réception de I'appel téléphoroguaes 'acceptation de commande donnée par kaateir le site
www.dz-aventure.com / www.dz-aventure.fr .

2.2 - Conformément & l'article L. 111-1 du Coddadeonsommation, le site Internet de la DZ EQUIPEBMESECURITE permet au Client, avant la conclusiarcdntrat, de
connaitre les caractéristiques essentielles dwiirqd'il désire commander.

2.3 - la description des produits proposés esisgmbvec la plus grande exactitude au traverdidesses rubriques et sous rubriques.

2.4 - les photos présentées ne sont qu'indicath@stefois, au cas ou un fournisseur modifie urdpitp la représentation graphique de celui-ci neaaengager la
responsabilité de DZ EQUIPEMENT/SECURITE ni ménfeaeér la validité de la vente.

2.5 - Les offres ne sont valables que dans ladihts stocks disponibles.

2.6 - A partir du moment ou le Client a enregiseécommande, il est considéré comme ayant accegn@aissance de cause et sans réserve lesqitimes et quantités
proposés a la vente et commandés.

3 - Prix et Frais d'expédition

3.1 - Les prix de vente des produits sont ceuxigmeur au moment de I'enregistrement de la commariggclusion des frais de transport.

3.2 - Les prix de vente des produits peuvent épdifiés a tout moment par la survenance d'événenextérieurs. Le Client en sera informé avant tbutaison.

3.3 - Les frais d'expédition sont décrit en dédaits laPage des conditions de livraisdroutefois pour certains produits lourds, lessfidé port sont calculés en fonction de l¢
poids et de leur destination en supplément dudesproduits. Dans tous les cas, les frais d'etipédieront indiqués avant la validation finaledl@eommande par le Client.
4 - Paiement.

4.1 - Sauf stipulation particuliere, les produitatspayables a la commande. Toute somme payée @dieht préalablement a la livraison du produitstidue un acompte sur
le prix de vente définitivement dd par le ClienZ BEQUIPEMENT/SECURITE se réserve le droit de sudpemoute commande et/ou livraison, quelles quensdeur nature
et niveau d'exécution, en cas de non-paiementiébéce de toute somme due par le Client.

4.2 - Des pénalités d'un montant égal au taux ge bancaire majoré de 75€ sont applicables de gileihaux montants impayés a lissue d'un déld peirs suivant la date
de facturation ou dés la notification du rejet deement bancaire pour tout autre moyen de paierharivraison de toute nouvelle commande pourra gtispendue ou refusé
en cas de retard de paiement d'une précédente caiema

5 - Produits choisis

5.1 - Le client ayant pris connaissance des predaitactérisés et commercialisés par DZ EQUIPEMBRETURITE a, sous sa propre responsabilité et estifonde ses
besoins tels quiil les a déterminé, porté son chwixes produits faisant l'objet de sa commandeoiire, le Client, connaissant seul les autregrieds, logiciels et
configurations qu'il utilise, est seul juge de dapatibilité des produits commandés avec cewséslpar lui.

5.2 - Il appartient au client, de prendre contaetcaDZ EQUIPEMENT/SECURITE, au numéro de téléphiadéué sur le site, pour tous renseignementsesuarticles,
I'expédition, le réglement, la garantie, I'échamgela réception.

6 - Livraison, réception.

6.1- DZ EQUIPEMENT/SECURITE s'engage a livrer tpraduit commandé dans un délai de 15 jours (Déti¢e métropolitaine) sous réserve que le prodititiisponible.
Les dates de livraison sont données a titre inflieaDZ EQUIPEMENT/SECURITE ne saurait voir sapessabilité engagée a quelque titre que ce saiaemle retard de
livraison.

6.2 - La livraison est réputée effectuée dés midisgosition du produit au Client par le transpartga poste principalement, ci-aprées le chapitri:livraison "). Il appartient|
au Client de vérifier les expéditions a l'arrivéee faire toutes réserves et réclamations quitpaient justifiées ; lesdites réserves et réclamatdoivent étre adressées au
transporteur, par lettre recommandée avec accusgeption dans les trois (3) jours ouvrables suilalivraison des produits. Une copie sera immat&ihent adressée DZ
EQUIPEMENT/SECURITE .

6.3 - Si les produits livrés ne sont pas conforeresature ou en qualité aux spécifications indigutsns le bon de livraison, le Client doit, & peleeléchéance, formuler ses
réclamations dans les trois (3) jours & date daifion.

6.4 - Vous bénéficiez de tgarantie Satisfait ou Rembourdéus avez 7 jours pour nous retourner votrelartdemander son échange ou son remboursement.ndoss
indiquerez de fagon précise les motifs du renvoiggmail ou par téléphone.

Vous nous retournerez I'article en parfait étatsdson emballage d’origine non déchiré, non endondreagon-salis et @RARFAIT ETAT DE REVENTE , accompagné
d’'une copie de la facture d'achat. Toute marcha&da conforme a ces conditions verra son remboanserefuséles frais de retour sont a la charge du client

En cas de marchandises remboursables, un rembansdmla valeur des produits conformément a kufaea’achathors frais de port, sera effectué par chéque bancaire,
virement dans les 30 jours suivant la date de téwegdes marchandises.

Attention ! Les produits en promotions (- XX %) seront ni repris, ni échangés.

7 - Retour S.A.V

7.1 - En cas de retour de produits défectueux penealélai de garantie, ceux-ci devront étre netésl dans un parfait état avec I'emballage d'ajgoiiment scellé pour les
retours exceptionnels). A défaut, tous frais deiseran état du produit seraient dus par le ClEEntaucun cas le produit ne peut étre retournéazsd préalable de DZ
EQUIPEMENT/SECURITE qui attribuera au produit rete&iun numéro de retour. Les demandes devront atipément étre formulées par courrier, courriectéteique,
selon le format et les spécifications communiquée<DZ EQUIPEMENT/SECURITE. Il convient de diffé@er une panne au déballage et une panne pendasattion.

Seul DZ EQUIPEMENT/SECURITE décidera des modalité$échange si c'est un remplacement, un échéaggesd ou une réparation.

8 - Réserve de propriété

8.1 - Le vendeur conserve la propriété pleine #éendes produits vendus jusqu'au parfait paiemenrix principal, frais et taxes compris.

8.2 - Le Client s'interdit de revendre, louer onmler en garantie, une partie des produits avardriglet paiement des sommes dues & DZ Equipement .

9 — Garanties

9.1 - Les produits vendus bénéficient d'une gazattifabricant dont les conditions générales vademe société a l'autre. Ces conditions génésalesdisponibles sur le sitg
du fabricant si il y &, ou sur contact avec DZ EREMENT/SECURITE. Le Client sera réputé les avoirstdtées. Sont exclus de cette garantie, tous jisatiodifiés ou
réparés par l'acheteur ou par toute autre persammautorisée expressément par le vendeur, aiegiogs les produits faisant I'objet d'un contrassiStance et de maintenan
spécifiques.

9.2 - Tout retour du produit au titre de la gamrptiécitée doit faire I'objet d'un accord préalgtalele vendeur. A cette fin, l'acheteur prendmatact avec le service apres-ver)
du vendeur en formulant sa demande par courrietrétéque. Si le produit est reconnu comme défentuie vendeur transmettra a I'acheteur un numémeibur de produit.
Le produit défectueux doit étre retourné dans sobadlage d'origine et accompagné du numéro demdmproduit communiqué par le vendeur. Tous ks ft risques liés
au retour du produit sont & la charge de l'acheteur

9.3 - Les présentes garanties sont exclusivesutie &nitre garantie notamment de toute garantiésigtat quant a la satisfaction des besoins spéeside I'acheteur.

9 - Responsabilités

9.1 - Le vendeur ne saurait voir sa responsalgifigagée a quelque titre que ce soit pour tout daranmalirect. En cas de dommage direct, la respditéatu vendeur est
limitée a un montant maximum de 100€ et sous rés#expertise.

10 - Clause résolutoire

10.1 - En cas d'inexécution partielle ou totaldutee quelconque des obligations de l'acheteweeleur aura la faculté de mettre un terme au présatrat. La résiliation
anticipée du contrat par le vendeur ne décharganaeteur de I'ensemble de ses obligations dédaldigorésent contrat et contractées préalablemsatésiliation. En
particulier, I'acheteur sera tenu au paiement dietsomme due au vendeur en application dudit @bmirdéfaut de paiement des sommes dues partéachians un délai de
quinze (15) jours a compter de la date de résiliadiu contrat par le vendeur, ce dernier auracialtéde mettre en ceuvre toute procédure Iui péamtede recouvrer le
montant des sommes dues, mettre en ceuvre lesitdimposelatives a la clause de réserve de pragrigins préjudice d'éventuels dommages intéréfsoguiaient étre dus pal
I'acheteur au titre de I'inexécution de ses olibgatcontractuelles.

11 - Attribution de juridiction

11.1 - Les présentes conditions générales de gentaégies par le droit francais. Pour toutesdesestations relatives au présent contrat entrerideur et l'acheteur, le
tribunal de commerce sera seul compétent.

12 - Informatique et Libertés.

12.1 - En application de la loi informatique e€lités du 6 janvier 1978 le Client dispose d'untdtacces et de rectification aux données le coeeret conservées par DZ
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EQUIPEMENT/SECURITE.




